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ПЕДАГОГІЧНИХ�УМОВ�ПІДГОТОВКИ�МАЙБУТНІХ�ФАХІВЦІВ�ДО�

МІЖКУЛЬТУРНОЇ�КОМУНІКАЦІЇ

Для� забезпечення� якості� підготовки� майбутніх� фахівців� до� міжкультурної�
комунікації�викладач�вищої�школи�серед�інших�завдань�власної�професійно педагогічної�
діяльності�має� ефективно� реалізувати�педагогічні� умови� означеної� підготовки,� до� яких,�
на� основі� аналізу� сучасних� досліджень� [1 23],� слід� віднести:� а)� наявність� сприятливого�
мультикультурального� середовища,� яке� сприяло� б� набуттю� студентами� досвіду�
міжкультурної� комунікації,� та� ефективної� дидактичної� системи,� структуру� якої�
становлять:� мета,� принципи,� зміст,� методи,� технології,� засоби,� організаційні� форми�
навчання;�б)�поетапне�ефективне�адаптивне�управління�навчальною�діяльністю�студентів�
на� усіх� етапах� навчальної� діяльності:� мотиваційному,� пізнавальному,� діяльнісно
аналітичному,� рефлексивно оцінному;� в) домінування� суб’єкт суб’єктної� взаємодії,�
оптимальне� управління� міжкультурними конфліктами� на� основі� спільної� продуктивної�
діяльності�усіх�суб’єктів�освітнього�процесу.

Педагогічні� умови�можуть� втілитися� у�життя,� якщо� � в� арсеналі� викладача� вищої�
школи�буде�чітка�модель�реалізації�педагогічних�умов�підготовки�майбутніх�фахівців�до�
міжкультурної� комунікації.� Означену� модель� мають� складати� такі� модулі:� 1)�
мотиваційний (глобальна� мета� підготовки� майбутніх� фахівців� до� міжкультурної�
комунікації,�яка�має�конкретні�цілі�на�кожному�з�етапів�формування�у�студентів:�а)�знань�
про� зміст,�функції, структуру,� закономірності�й�особливості�міжкультурної�комунікації;�
б)�умінь�і�навичок�управління�міжкультурними�конфліктами�й�ефективної�міжкультурної�
комунікації;� в) важливих� для� плідної� співпраці� з� іноземцями� якостей� особистості);� 2)�
теоретико методологічний (парадигми� освіти� знаннєва,� культурологічна,�
гуманістична;� методологічні� підходи,� зокрема� системний,� технологічний,�
культурологічний,� комунікативно діяльнісний;� принципи� підготовки� до� міжкультурної�
комунікації,� якими� є,� окрім� загальнодидактичних, принципи� толерантності,�
безконфліктної� взаємодії,� мультикультуральності� змісту� підготовки,� критичного�
мислення);� 3) предметно змістовий (компоненти� готовності� до� міжкультурної�
комунікації� ціннісно мотиваційний,� концептуально гносеологічний,� комунікативно
поведінковий);� 4)� процесуальний,� який� передбачає� застосування� сучасних� методів� і�
технологій� навчання� [6,� с. 42;� 10,� с.� 155 182],� зокрема,� дослідницьких� (Case
«Ажурна� пилка»,� «GRIT»)� і� евристичних� методів� навчання� («Критичний� інцидент»,�
«Панельна�дискусія»�тощо);�ефективних�дискусійних�форм�навчання�на�основі�суб’єкт
суб’єктної�взаємодії� під� час� аудиторної� (проблемні� лекції,�семінари,�практичні� заняття)�
та� позааудиторної� діяльності� (конференції,� тренінги)� [7,� с. 28;� 10];� ефективних� для�
підвищення�рівня�готовності�до�міжкультурної�комунікації�засобів�навчання� фахової�і�
навчальної�літератури,�візуальних,�аудіо та�відео�засобів,�мільтимедіа);�5)�діагностичний
(критерії,� показники� та� рівні� готовності� фахівців� до� міжкультурної� комунікації)� [14,�
с 79;�22,�с.

Останній� модуль� модель� реалізації� педагогічних� умов� підготовки� майбутніх�
фахівців� до� міжкультурної� комунікації� охарактеризуємо� детальніше.� Критерії� та�
показники� якості� підготовки� фахівців� до� міжкультурної� комунікації� передбачають�
сукупність� ознак,� що� базуються� на� інтегративному� розвитку� емоційних,� когнітивних,�
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поведінкових� умінь� особистості� студента,� то� серед� критеріїв� можна� виокремити�
когнітивний,�суб’єктний,�діяльнісний.�

Рівень� готовності� до� міжкультурної� комунікації� у� складі� концептуально
гносеологічного� компонента�визначають�показники�когнітивного критерію,� серед� яких:�
способи�здобуття�знань�з�міжкультурної�комунікації�та�якість�знань�(повнота,�гнучкість,�
оперативність).�

У� ціннісно мотиваційному� компоненті� рівень� готовності� до� міжкультурної�
комунікації� можна� визначити� за� суб’єктним критерієм.�Показниками� цього� критерію� є�
мотивація� до� набуття� інформації,� навичок� і� досвіду� міжкультурної� комунікації� та�
рефлексивність�суб’єкта у�міжкультурній�сфері�комунікативної�діяльності.

У�комунікативно поведінковому�компоненті�рівень�готовності�майбутніх�фахівців�
до� міжкультурної� комунікації� можна� визначити� за діяльнісним� критерієм,� показниками�
якого� є� здатність� до� управління� міжкультурними� конфліктами� і� культура� мовлення� в�
ситуаціях� професійного� спілкування.� Ці� показники� досить� повно� відображають�
практичну� і� теоретичну� готовність� майбутніх� фахівців� до� реалізації� в� професійному�
середовищі�ефективної�міжкультурної�співпраці.�

Культура� мовлення� майбутніх� фахівців� в� ситуаціях� професійного� спілкування�
характеризуються� дотриманням� літературних� й� етичних� норм,� комунікативною�
доречністю,�виразністю.�Дотримання�літературних�й�етичних�норм�передбачає�доцільне�й�
коректне� використання� невербальних� і� вербальних� засобів� комунікації,� опанування�
відповідно� до� цілей� міжкультурної� комунікації� функціональними� стилями� мовлення,�
поведінка� згідно� правил� етикету.� Комунікативна� доречність� визначається� точністю� і�
логічністю� мовлення,� умінням� відбирати� оптимальні� вербальні� засоби� з� метою�
висловлення�думки.�
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