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skupia on uwage na celach konkretnych i wymiernych, pozostawiajac na drugim planie
“migkkie aspekty” zwigzane z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi, ktérych efektywna realizacja
zalezy od kompetencji kadry kierownicze] w zakresie rozpoznania potrzeb i mozliwosci
rozwojowych pracownikow oraz doboru odpowiednich do dojrzatosci pracownikow metod

pracy [3].
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EMPOWERMENT - ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI W PRACY
7. RODZINA
Szymczyk Katarzyna
(Instytut Pedagogiki, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach,
Filia w Piotrkowie Trybunalskim, Polska)

Empowerment to upowaznianie, uprawnianie, umozliwianie, upodmiotawianie,
wzmacnianie, umacnianie [2, s. 50]. Wyrasta z przekonania, ze kazda organizacja to co$ wiecej
niz zbiorowo$¢ ludzi gotowych wykona¢ zadanie. To wspdlnota szukajagca mozliwosci
wspoltworzenia warto$ci. Oznacza to, ze zadaniem menedzeréw jest budowanie takiej
atmosfery pracy, by ludzie mieli poczucie przynaleznosci do wspdlnoty, a srodowisko pracy
postrzegali jako przestrzen wzmacniania poczucia wlasnej wartosci, godnosci 1 samorealizacji.
Empowerment jest zjawiskiem ztozonym, wielowymiarowym, obejmujagcym praktycznie
wszystkie sfery funkcjonowania organizacji. Laczy ptaszczyzne organizacyjng (empowerment
organizacyjny) z plaszczyzng psychologiczna, indywidualng kazdego pracownika.
Empowerment organizacyjny mozna uja¢ jako zespot celowych dziatan 1 praktyk
menedzerskich dajacych wladzg, kontrole i autorytet podwtadnym.

Zbudowanie takiej wspolnoty oznacza, ze potencjat ludzi ma duze szanse przeksztalci¢
si¢ w potencjal rozwojowy organizacji, stajac si¢ zrodlem pozadanych z punktu widzenia
organizacji zachowan [4, s. 71-78].

Bazowanie za zasobach (empowerment) jest tez podstawowym kierunkiem pracy z
rodzing w jej systemowym rozumieniu. Oznacza to mozliwosci uzyskania kontroli nad
wlasnym zyciem, by osiggna cel. Istota empowerment sprowadza si¢ do dzialania, aby
jednostka (lub rodzina) spojrzata na siebie 1 otaczajacg ja rzeczywisto$¢ z innej perspektywy.
Ma pomédc zobaczy€ i rozpozna¢ swoje mocne strony, posiadane zdolnosci i umiejetnosci po
to, aby zapoczatkowa¢ proces zmian. Pracownik socjalny w pewien sposob towarzyszy
klientowi, aby ten sam ponownie przeorganizowat swoje zycie.

Wedlug empowermentu klient postrzega siebie jako jednostke znajdujaca si¢ w trudne;j
sytuacji, ale ze dysponuje ukrytymi i niewykorzystywanymi sitami i mozliwo$ciami zmiany
wlasnego zycia, tak aby byl samodzielny zyciowo.

W idei empowermentu w odniesieniu do pracy z rodzing wystepuja nastepujace
zatozenia:

— Klient, rodzina jest osoba kompetentng w okreslaniu tego, co jest dobre dla niego i jego
rodziny;
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— Klient posiada wystarczajace zdolnosci do rozwigzania swoich problemow, chociaz nie
zawsze jest tego w pelni swiadomy;

— Istotg pracy socjalnej stanowi wspolpraca miedzy klientem a pracownikiem socjalnym;

— Rodzina sama okresla potencjalne cele do osiggnigcia przy wspotpracy z pracownikiem
socjalnym;

—Rodzina wuczestniczy w decyzjach jej dotyczacych 1 decyzjach dotyczacych
poszczeg6lnych cztonkéw rodziny;

— Pracownik socjalny zwraca szczegdlng uwage na respektowanie autonomii rodziny,
autonomii jej cztonkow a takze jej granic [6, s. 19-20].

Praca socjalna w tak rozumianym ujeciu bedzie polegata zatem przede wszystkim na
wydobywaniu, wzmacnianiu i rozszerzaniu zasobow klienta jako pojedynczej jednostki lub
jako catej rodziny.

Mechanizm procesu empowermentu przebiega w trzech etapach:

— uwolnienie potencjatu,

— wzrost kompetencji,

— poprawa samoswiadomosci [3, s. 89].

Jednostke (rodzing), chora, dysfunkcyjng, niezdolng do samodzielnego funkcjonowania,
posiadajaca zaburzenia i1 deficyty cechujg takze talenty, mocne strony, do$wiadczenia, z
ktorych moze czerpaé, uzyteczne aspekty osobowosci, pomocnych ludzi. Zasoby rodziny 1 jej
mozliwosci stanowig jej potencjat, ktory czesto stanowi baz¢ wyjsciowa do pracy z rodzing.
Mozliwosci, umiejgtnosci 1 pozostate zasoby rodziny wzmacniajg ja, jej strategie przetrwania
wobec zmian, kryzysOw 1 przeciwnosci. Pozwalajg czgsto przystosowaé si¢ zmienionych
warunkow.

W kazdej rodzinie sg trzy potencjalne zrédta zasobow. Sg nimi pojedynczy cztonkowie
rodziny, rodzina jako cato$¢ a takze spotecznos$¢, w ktorej rodzina zyje. Zasoby rodziny i jej
cztonkow mogg by¢ namacalne, materialne, ale takze moga to by¢ tzw. zasoby migkkie,
ktérych nie wida¢ gotym okiem, ale sktadajg si¢ na nie postawy i umiejetnosci poszczeg6lnych
cztonkow rodziny.

Do zasobow pojedynczych czlonkow rodziny nalezg:

— Poczucie kontroli nad wlasnym zyciem;

— Poczucie wlasnej wartosci,

— Inteligencja osobista, ktéra wzbogaca swiadomos¢ 1 pojmowanie wymagan;

— Wiedza, umiejetnosci, wyksztatcenie;

— Cechy osobowosci (np. poczucie humoru);

— Stan zdrowia fizycznego [5, s.10].

Do zasobow calego systemu rodzinnego zaliczy¢ mozna:

— Spojno$¢ rodziny: zaufanie, wzajemne docenianie si¢, wsparcie, integracja i
poszanowanie indywidualnosci;

— Adaptacyjno$¢ — zdolno$¢ rodziny do przezwyci¢zania przeszkod i przeciwnosci;

— Organizacja rodziny: zgodnos$¢, jasno$¢ regut 1 rol, wspolne kierowanie zyciem
rodzinnym przez rodzicow, jasne granice w rodzinie;

— Umiejetnos$¢ porozumiewania si¢, kompetencje komunikacji interpersonalnej;

— Wytrzymalo$¢ rodziny, poczucie kontroli nad wydarzeniami, aktywne nastawienie do
trudnej sytuacji, przekonanie, ze zmiany przyniosg dobre skutki;

—Ilo$¢ 1 forma czasu spgdzanego razem przez rodzing, ktore sg wskaznikami integracji,
stabilnosci 1 spojnosci rodziny;

— Zdolnos$¢ rodziny do wykorzystywania zasobow indywidualnych, do radzenia sobie w
sposob konstruktywny z napigciami, wspierania rodziny oraz rozwigzywania problemow, jakie
przed nig staja [3, s. 89].

Do zasobow spolecznos$ci, w ktorej dana rodzina zyje mozna zaliczy¢:

— Pojedyncze osoby z otoczenia rodziny, z ktoérych pomocy i wsparcia rodzina moze
skorzystac;
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— Grupy, ktore funkcjonuja w najblizszym otoczeniu rodziny;

— Instytucje, ktore w konkretnym zakresie mogg wspomoc i usprawni¢ funkcjonowanie
rodziny oraz umozliwi¢ jej godng egzystencje [3, s. 90].

Praca na zasobach zaktada przekonanie, ze ludzie sg bardziej sktonni do zmiany, jezeli s
podmiotami zaangazowanymi w ten proces, anizeli przedmiotem zamian inicjowanych przez
innych. Pozwala to na poszukiwanie w kazdej osobie i w kazdej rodzinie zasobow. Takze
trudne, traumatyczne do$wiadczenia moga by¢ bolesne dla jednostki. Mimo to moga stanowié
zrodlo wyzwan 1 mozliwosci. Warto zatem dazy¢ do tego, aby pracownicy socjalni w miare
mozliwo$¢ jak najlepiej poznali swoich klientéw. W tym sposobie podej$cia do pracy z
rodzing, pracownicy socjalni moga zacheca¢ klientow do definiowania wilasnego S$wiata,
problemow, aspiracji i zasobow, dzigki ktérymi beda potrafili zmierza¢ do przysziosci, ktorej
by sobie zyczyli. Klient — rodzina zachowuje w ten sposob kontrole nad swoim zyciem poprzez
aktywowanie zasobow osobistych [1, s. 15-16].

Wykorzystujac zasoby systemu rodzinnego i jej cztonkdéw pracownik socjalny powinien
oddziatywa¢ wielostronnie. Z kolei metody pracy z rodzing charakteryzuje to, ze bazuja one na
zasobach calej rodziny lub jej poszczegodlnych cztonkdw.
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DIGITAL STORYTELLING IS A TOOL OF CREATIVE DEVELOPMENT
IN HIGHER EDUCATION
Leshchenko Mariya (The Jan Kochanowski University in Kielce, Poland)
Tymchuk Larysa (Kyiv, Ukraine)

Digital storytelling technologies are widely used in higher education systems in English-
speaking countries. Digital storytelling courses are offered in the curricula of a number of
foreign universities. In Ukraine, the problem of using digital narratives in educational practices
is learnt by the scientists — representatives of the innovative educational field — digital
humanistic pedagogy [1; 2; 3].

Digital stories encourage students to become content creators, not just consumer. By
combining images, music, text and voice, digital stories can be created in all areas of content
and at all levels, including 21st century skills of creation, communication and collaboration.

The origins of the digital story can be found more than a century ago, when the first films
appeared. But the opportunity to create your own films arose only with the development of
digital technologies, software, websites and applications. These new technologies allow people
to become a creator of a digital narrative. Digital storytelling can be defined as the process by
which different people share their thoughts, feelings, and emotions with other people through
modern digital tools, including digital cameras, digital voice recorders, iMovie, Windows





