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Анализ опыта подготовки будущих менеджеров учебных заведе-
ний с учетом компетентностного подхода побудил к выводу, что 
профессиональная подготовка как результат учебной деятельности 
проявляется в овладении специальными понятиями и их определе-
ниями; в сформированности алгоритмов профессиональной дея-
тельности; профессиональной рефлексии; опыте решения проблем-
ных, практико-ориентированных, ситуационных задач; сверхнорма-
тивной активности [1]. 

Основные понятия и их определения отражают специфику инно-
вационного управления учебными заведениями, а также особенно-
сти выделенных нами должностных функций. Это, в частности, 
следующие понятия: инновационное управление учебным заведе-
нием (субъекты, объекты, принципы и процесс инновационного 
управления), должностные функции и их составляющие. Среди ал-
горитмов инновационного управления предложен алгоритм процес-
са инновационного управления, алгоритмы применения дифферен-
цированных должностных функций (компетенций) – результатов 
обучения. 

Разработка, выполнение и оценка практико-ориентированных, 
проблемных и ситуативных задач, по мнению многих исследовате-
лей, являются, наиболее продуктивными [3]. Ситуационная задача 
содержит следующие компоненты: формулировка представленной 
информации в виде проблемы; определение альтернатив решения 
этой проблемы; ответ на вопрос «что нужно, чтобы…"; оценки и 
согласования возможных альтернатив; предложение способа реше-
ния проблемы; анализ динамики ситуации; аргументированный вы-
бор пути развития;  соответствие развития ситуации запланирован-
ным целям. Оценке подлежит реализация описанных состав-
ляющих, а также оформление практического результата (проект, 
инструкция и др.). 

Сформированность компетентности в области инновационного 
управления проявляется через сверхнормативную активность, и по-
нимается как способность студента подниматься над уровнем тре-
бований, обусловленных целями учебной деятельности. Показате-
лями сверхнормативной активности является потребность в новом 
знании (в использовании дополнительной литературы), в обсужде-
нии проблем, помощи однокурсникам и др., трансформации не-
творческой деятельности в творческую, получении удовольствия от 
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нового опыта, выполнении дополнительных (творческих) задач, ис-
пользовании полученных знаний в новых ситуациях и условиях. 
Сверхнормативная активность в определенной степени свидетель-
ствует об инновативности поведения студентов. 

Импонирует мнение А. Хуторского о том, что рефлексия – мыс-
ледеятельность, чувственное переживание – процесс осознания 
субъектом образования своей деятельности [3]. Цель рефлексии – 
вспомнить, выявить и осознать основные компоненты деятельности 
(ее содержание, типы, способы, проблемы, пути их решения, полу-
ченные результаты и др.). Рефлексия помогает студентам сформу-
лировать полученные результаты, сформулировать цель дальней-
шей работы, скорректировать свой образовательный путь. Профес-
сиональная рефлексия студента заключается в анализе своих 
знаний, умений, навыков; в выделении преимуществ и недостатков 
(по сравнению с достижениями однокурсников и своими предыду-
щими достижениями) в разработке программы саморазвития и др. 

Результат анализа исследований, посвященных заявленной про-
блеме, показал, что для повышения объективности оценивания ка-
чества подготовки студентов необходимо использовать не только 
традиционную методику, а несколько методик, поскольку объек-
тивность – это фактор, который усиливает мотивацию студентов к 
обучению и эффективность этого процесса. Например, для измере-
ния уровня сформированности понятийного аппарата и когнитив-
ных алгоритмов применяются традиционные методы контроля, та-
кие как устные (собеседование, коллоквиум, зачет) и письменные 
(тесты, контрольные работы, рефераты, научно-учебные отчеты по 
практикам, отчеты по научно-исследовательской работе).  

Выполнение ситуативных, практико-ориентированных задач и 
надситуативную активность в области инновационного управления 
можно измерить следующими способами: модульно-рейтинговая 
система; кейс-метод (ситуационные задачи) портфолио (оценка соб-
ственных достижений); метод группового решения задач с распре-
делением ролей; проектный метод (научные, учебные, производст-
венные и рекламные проекты); деловая игра (приближение к реаль-
ной производственной ситуации); «Метод Дельфи» («мозговая 
атака»). Для констатации уровня сформированности рефлексивного 
компонента использовались анкеты, методы экспертной оценки и 
самооценки. 
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Для определения уровня компетентности в области инновацион-
ного управления разработана матрица соотнесения составляющих 
компетентности в области инновационного управления (инноваци-
онное управленческое решение, инновационная управленческая 
технология, инновационные организационные структуры и инфра-
структура, развитие индивидуальной и групповой восприимчивости 
к новому, инновационной активности) и таких ее форм, как разви-
тость понятийного аппарата владение когнитивными методами, ус-
пешное выполнение проблемных, ситуационных задач; сверхнор-
мативная активность, рефлексивность студентов. Эта матрица пред-
ставляет собой перекрестные сообщения составляющих компетент-
ности в области инновационного управления и конкретной формы 
ее проявления. 
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