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, �������
�
����, 
�
:���
&��
�-����
��
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�
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���� 
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��
��� ���
���
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���� ��&�
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���
, 
����
�� �����
�
� �+-�������
�
���� �
�=��
���� ��&�
��
��� 
���
���
. 

 
�� �������
� ����� ����������� ������ � �
�����, $&�����+�� 

��&���� ��������	��� ������, ��'��
�;�	�� � ��������� ������	 
� �������� �������� �������. #
�����$������� ������� ��������
� 
������	��� ���������, �� '��
������	��� �&��’�$
�� �
�� ������	 
������	��, �������, ����������� �� ��>� $�������. ��������
� 
'������� ��� ������	��-������������ �'��� � ��>�� �
����� 
��$�������� ��������� �������, � ������	�� �������, �
� 
���&���+�	�� � �������
� ������	����, $�������+�	, *� ��
� 
���'���� ������	���� �������� ��&��� �
����	����� ���&��%��
 
����
, «��
��	
� ��
��
��� 
�
���
��� ����>����� ������	�� 
���&��
� �+���� � ��$��� ����$�� � �'���� �� %����, ��$���%�� 
��� ��
�, �����, ������	���� �������» [2, �. 1]. 

}'��� %���;����	����� ��
’�, ����� � 
�����, �
� �����&�+�	 
����
��� ������	���� �������� �&� ������	���� ���������, 
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�������� ���$��
�����++�	��. <� �������	 ��� ��, *� 
������	���� � ���%��� &��	>� $�����; ����� �� ���&��
�, $ �
�
� 
$�������;�	�� ��������� � ���;
� �����
�����
� %����, 
��
���;�	�� ������
��� � ������ ������	�� ����
���.  

!��
 �	���, ������ ��'��
���$���� ��������� ������	���� �� 
��
��� ;�������	
��� ������	��� �������� �&�
����� ���&��-
�����	 ��$��&
� ����� 
����� �����
� ������, *� &�$�;�	�� �� 
$����������� �������� ��'��
������-
�
���
������� ���������� 
(���� – �!B). B�% ����>���� ���&��
� '��
������ �!-

�
����������� �
 ��%����� �
������� ���'������� 
�
������-
����� �������� ; �����������
 �����
�
 
������$���� �
�����	
�� 
������������ ��*�� ������ � ����
� �� ��������
� ������	���� 
�������� $�
��
�. 

��� ��
� ��
��� �� ��������
� ���
���-������������ 
����� 
�������	 ��� ��
�
�����: �
�$� ���$������ �
����� «��� ���>�-
������� $������� *��� �������%���� �������� ��'��
������� 
����������» (2005), «��� �����
����� $����� *��� $�&�$������� 
'��
���������� �� ��$���
� ������ � �
�����» (2005), «��� 
$����� *��� $�&�$������� ������������� ��$���
� ������ � 
�
�����» (2010), /�
�� �
����� «��� K������ $����� ��$���
� 
��'��
�������� ������	���� � �
����� �� 2007 – 2015 ��.» (2007), 
"��%���� ���	��� ���
���-�������� �� ������	�� ������
� 
«���
� � ������������� �� 2008 – 2017 ��.» (2007) �� ��. 

#
����	����	 ����>���� ���&��
� $�
������ ����%����
 � 
��'��
������ ������	����, �
� ������; ���������� ���� ��
��� 
�� �����
� ��*�� ������, ����� ��������
� �����
��
��, ����� 
���'������� 
�
������������, ����� �
�� ����;+ $ �����%��-
��>�� ; ��'��
������-
�
���
������.  

� ������ #. �. #����	����, �. #. ��������, �. �. "��������-
���, !. !. !�����, �. _. !��
�������, �. �. }�
���������, B. �. ��-
>
��	����, �. #. ������
� �� ��. ������%�+�	�� ���&��
� 
'��
������ $
���� ��������
� ������	���� ��������, ���� 
���������� �� $����������� �!B � ���'������� ����	�����, 
��������� 
�����
� �������� ��'��
���
�. �����$���� � 
$���&�%�� ������%���� $ '��
������ ��'��
������� 
��	���� 
������	���� �������� (�. �. }�
��������), ���� ��'��
������� 

�
����������� �
 �
�����
� '������ ��������
� (�. �. K��'-
��;�
�), ���� �!-
�
����������� (K. �. "����������) � 
�
�����-
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��� (�. _. #&��
��), 
�����
� ��������
� ������	���� �������� � 
����$� �!B (#. K. M�$�����	��), ���� ���'������� ��������
� �$ 
$�����������
 ���
������� $���&�� �������� (_. �. M�����), ���	 
�!B � ���'������� ����	����� ������	���� �������� (�. �. /�����, 
_. #. !����, D. �. J���, �. #. J
��	) �� �!B �
 $���& '��
������ 

�
����������� 
��&���	��� ������	���� �������� (� D. #��
-
�;;��) ����
������ �������	 
�%������	 � �����	����	 ��
����-
����� �!B � �������� � ���'������� ����	����� ������	���� 
��������. 

���&��
� '��
������ �!-
�
����������� 
��&���	��� ����-
��	���� ��������, �� �������� �� ����
���� ������%�+�	�� � 
��&���� $���&�%��� � �����$����� ���
�����, ��� �����$ �������-
��-������������ ���������� ��
�$�;, *� ������� 
�
������ �!-

�
����������� ������	���� �������� � ��� �� �������������. 

�������+�� >���
�� ���
�� �'��� ����	����� ������	���� 
��������, ���&������� ��
��������� �!B � ���'������� ����	����� 
������	���� ��������, ����� ��>�� ��&��� ����� ��������� 
�������� ����
�� �
 �&��’�$
���� � ���
����� ���� � ����
���� �!-

�
����������� 
��&���	��� ������	���� ��������. 

K���;+ $ ��%����� ����� 
�
����������� 
��&���	��� 
������	���� ��������, �
� ������;�	�� � ��$��	���� ��*�� ������, 

�; ����� �!-
�
����������	 
��&���	��� '������, �
� �����-
&���; $�������	 ��������+���� 
����
�� $ �+�	
� (
�����
�, 
����
�, &��	
�
�, 
��;���
�, ������
�
� ������$
����
�
� 
��*�), �
���� ��
������� >�
���, ��&�����, �����$�����, 
������$�������, ������������, ���������� ��'��
���+, ����
-
������ �&’;
�� � �������, ���������� �����$������� ���� �����, � 
��
� ����� � $� ����
���+ �!B. ���������� ������, *� 
����
����$�; $
��� �!-
�
����������� ������	���� ��������, 
���
��;�	�� � $���%����� ��� ���������>���� �����	 «
�
��-
������» � «
�
����������	». 

������� ������� �� ���	��� ��
��������� ��
�;, 
�%����, 
��
�, *� � �������	
�� 
��� ���
��� «competence» � «competency» 
* ��
�
��
��. �
��' ��
���	


$ �����
� «competence» �
��� 
�
��'��� 	�� ����, � $��� ��	� 	�
 ������
��
��. �
�����
�, � 
:�

&������ ��	� «competence» �
* �	
 �

��

$ – �������
&�$ 
�
 �=��


����; 	 

��������� – ���: ��
�
����, 
=� 	��

$, 
�������
�
����, �������
&�$.  
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� $������� ����� � ���� ����; ����� ���
���������� � 

���������	�� ��������� ���
��� �����	 «
�
��������» �� 
«
�
����������	». B��
�� «
�
����������	» (competence) 
��������	�� �� '��
������	��� ����$��, � «
�
��������» 
(competency) �� �������
���� ����$��, ��� �%���+�	�� � ���
���� 
���������� ������������. 

K������
 ����
 �� ���
��� ����� >���
� ��
������������ 
� ������%�����, ����������� �������+ � ��������+ ��������� 
� ��*�� >
���. �����, �����$ ���������-������������ �� 
������	��-
��������� ���������� $ ��;� ���&��
� ��
�$�; ��+ 
�
�������	, &�����
������	 � ������$�������	 ���
������� ������ 
�����	 «
�
��������» � «
�
����������	». � ��� ���
������� 
���������>���� ��� �����	: ���� �����%�++�	�� �&� 
��'������++�	��. 

���>�� ������� ������������� � �������� ;�������	
��� 
'���� ������ (1997), �� 
�
�������� ��$����;�	�� �
: 1) $�������	 
��&��� *�-��&��	 ��&�� �� �'�
�����; 2) ������������	 ��
���
, 
*� ������+�	�� ��� ���>������� �� ��&���; 3) $�������	 ��
�-
������ ���&���� ������� '��
���. B�
 ��
�% ���
�����, *� ���
�� 
«
�
����������	» ��
��������;�	�� � ��� ��
�� $��������. 

B�
� ��$���� �� ��$
�%������ �����	 «
�
��������» � 
«
�
����������	» ����
����� ��� &��	>���� $���&�%��� ��������-

�� ����� ���&��
�. � ��

�� �����%����� ��� �����	 ������ 
���
����++�	 ��
� ���
����� ����
�������	 
�
��������, 
��$����+�� �� �
 �'��� �����>��	, �
� ����+�	 
�% $�����
 � 
��;+ � �+��	
�� ���
���� [4, �. 59]. 

� ������ ������� �������� ���
������� 
�
�������� 
��$�����;�	�� �
 �
������ ������� 
�
�����������. B��
�� 
«
�
��������» $���$����� ��������
�+ $� ����� ����� � ������-
;
��� � &�
���	�� �$����; �$���%�����	 ������, ������������	, 
��
����+. @��
�������� �������
� '��
������+���	��
� 
�$��
�
� 
�
�������� ; ������������	, �����������. � ����&����� 
�'��� $����� ������� ���'���� � ����� ����
����$�;�	�� &��	>-

��> �����	��
 ����
�
 (��&���
) 
�
��������, �
� 
��
��������+�	�� ��� ���
� �� ��&���, �����*���� 
����'�
���� 
������&����
��. 

B��
�� «
�
����������	» ; �������
 ��� ����� 
«
�
���������». }�����
� ��$����+�	 ������� «
�
���������» 
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�
 1) �&�$�����, ������������ � �
��-��&��	 ����$�; 2) ���, *� 
������; 
�
�������;+. 

� ���;
� �����$� ��� ���� �����	 �
�����	
�� ���
����	 
D. }. �������	 ��&��	 �������
, *� «
�
�������� – ���
� �����-
%���, ������� $����� ��
��� �� ��������
� ���&� (����������� 
�&� �
����, ���������� $�������� ���&�), ������� $����� ��
��� 
*��� $���	 � ������� ����	����� � ������ �'���» [3, �. 29]. 

� ������������ ���������� ������� «
�
����������	» ������-
��>� �%���;�	�� � ��������������� «���'������ 
�
������-
����	». !�
����������	 – �� ��������	�� �
���	 ���&�������, �
� 
�����&���; ��������	 � �������� ������>�	�� 
�������� �� 
�
������ $��������� ���;� ���'������� ����	�����, ����������	 
���'������� ��������� � ��������� �� ���;� ���'���� �
 �� 
��������. !�
��������� ���������� $������ ����� $� ��

� 
����
��� ���;� ���'����, ��� 
�; ������ ������� ��������� 
��
���$���
�. B�
�� '������	 $������ �������� ��*� ���� � 
����� ���'����, ��� �����	 � 
���� 
��>��&�� (����� �����
, 

���� ��*�) [5, �. 14–15]. 

D� ���;���;
��� �� ����� ��

�, ��$
�%���+�� ������� 
«
�
��������» � «
�
����������	», ��$�����+�� 
�
����������	 
�
 ���������� �+����+ ����������+ 
�
�������;+, *� �
�+��; 
�� ���&������� ��������� �� ��� � �� ����
��� ����	�����. B�
� 
��� ��$������� ������� �!-
�
����������� 
��&���	��� 
������	���� �������� &���
� �����
������� �
�$���� 
���
��������, ���
���+��, *� �!-
�
����������	 
��&���	��� 
������	���� �������� – �� ������������ ����������	��-
���&������� ����
�������
�. 

� $����	��
� ��$�
���� 
�
����������	 �����&���; �� 
���	
� �'��
����� �
����, ��� � �������� ��������� $���	, � 
��
�% ���������� 
�&��	����+ � ���������+ $������������ �� 
$����� � 
��
������ ��������� ��� ����, *�& ����>�� 
'��
��������� � ������	����. <� �
���� ��$����+�	 �����	 

����'�
���� �� ���'��������$
� � &�$��������	� ���’�$��� $ 
�������
 «���'������ 
�
����������	» [1]. 

������� �!-
�
����������� 
��&���	��� ������	���� 
�������� 
� ��$�����;
� � ����
���� ���'������� 
�
�����������, 
���
����++��, *� ��
 ��*�� �����	 �!-
�
�����������, ��
 
&��� ��*�� �����	 ���'�������. 
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�!-
�
����������	 
��&���	��� ������	���� �������� – �� 
�� ������ ��
������	 $���	, �
��	, ������
, *� '��
�+�	�� � 
������� �������� ��'��
���
� � �������� �!B, ��� � $�������	 
���;��������� � �������
� ��'��
������
� ������, ���������	 �� 
���&��� ���
������ ��'��
������� ������������ $���&��, �� 
$��������� ������	��-������������ ����	����� � $
������ �
���� 
������ �� �����
� $� ����
���+ ���
����� �!B. 

#����$ ���
���� ���������� ��
�$��, *� $���&�%�� � 
�����$���� ����� � ����
���� ������� «
�
����������	» ������+�	 
��� ���� �� >���� � &��	>� 
�
��������, � ��
�: 
����������, 
�����������	��-����	������ (�����������	��-�������������, ���-
�	������), 
�����������, ��������� (�
������-���������, 
�����-
�����-���������), 
���������, �������, ������	���, ���
������ 
(�������
����, ���������), ���&��������. # � ����
���� 
�������� 
«�!-
�
����������	» � ������	�
� ������+�	 ��� ��	�� �� �’��� 

�
��������: 
���������� (
���������-�����������), 
��������-
��� (
����������-���������), 
�
���
�������, ��'��
������ 
(���&�������-��'��
������, ��'��
�����-������������), �����-
��������, $
�������-����
�����	���. 

�� ������ �	��� 
�%�� �����
����$����� 
�
������� �!-

�
����������� ������	���� ��������: ���
���	
�� ����&��%�; 
������� ������&
� ��'��
����; &�

��
�-����	
&��
�� ������; � 
��������� �
��, �
� �����+�	 ����%���+ ������	���� �������� � 
���� ���������, ����+�	 ����
��� ��� ��&��� ��%����� ��������� 
���;������; ����
����$�; ������	 
����������� �����
��	 
������	���� ��������, *� ������+�	 �� ���� ��������� �� 
���'������� ����	����� �� �� %���� $�����
; ����
��
��	
�� 
����&��%�; $�����, ��$�
����, $����������� 
�� �� ��>�� ����� 
$��
���� �����
, ��������� $���&�� 
�
���
���� � ������� 
�������� ��'��
���� ��� ����;� �+���� �� ��>�� $� ����
���+ 
��$��
������� '��
 � �����&�� ����
������ (���&��	���, 
�����&��	���); ��:�����	
�� ������; � ������
����� �������� 
����� ��
���������� ������	���� ��������, ��� �
�
� %���;�� 
'��
��� ��
������
���� �����&���; ��
����������� ������� 
�������
�, � ��
�% ��$>������ ��
������
����, ��
������$���� � 
������	��� �'���, ������������ ����	�����; ���
������
�� 
����&��%�; ��$�
���� ��������� ��&���, 
�%�������� � 
�&
�%��	 ��������� ���������, ���$������� ��� ����
���$�-
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������ ��>�
� � �&��&
� ��'��
����; $����� ���
�������� 
����
���$������� � ����
�������� ��
������ ��'��
������� 
��������; �
���� 
����'�
����� $������� $� ����
� $ �����	>�
 
��>����
 � ��&���
 ������� ���������� $���&� $���%�� ��� ���� 
�������� ����
�������
; �
�+��; � ��&� ��$�
���� �������� 
�������������� ������� �� �����$���� ����	�����; $����� 
���&�������� $���&�� ��'��
������� ���������� �$ ��>�
�, 
������&
� � $&�������� ��'��
����, � ��
�% ���������, ��������� 
� ������$������ 
�%����� ������������� ������ �$ ������&
� 
��'��
������� ����
��; ������������ �����
� �� �
���� ��&��� $ 
��'��
������
� ����
�
� ($�
��
�, $� ����
���+ �!B) [$� 1].  

B�
�
 ����
, �
*� � ����
���� ������� «
�
����������	» 

� *� $�������;
� ������� 
�
������ � ������
�� 
��	
���� 
�������, �� � ����
���� �!-
�
����������� �������� ��� ���������. 
D�%����, � ����
���� ��$����� 
�
����������� �������-
����
����
� ������� ����
� ������ �� ; ��������
, ��� 
�%� 
��$��������� � $
���� 
����������-���������� 
�
�������, � ��
� 
����
���� �!-
�
����������� 
�%� &��� ���������+. 9��� �� 

�%�� �
�$��� ��� ����	����	 ������	���� ��������, �
� � ����� 
������ &�$�;�	�� �� ������� ��������� ������	��� ��&��� �� 
������	��� ��������
�.  

� ������ @������� 
���
�� ������������ ������	��� �'��� 
�
����� ��
������� �����$����� ������ � 
�%������� ������ 
�������� � ��������� ������	��� ��&���, $������%��� � 
«"�
������� ��� ������ �������� � ������	��� ��&���», �
� &��� 
�������� �� $����	��� $&���� D�%�������+ H�������;+ 
������	��� ��������
�� (IFSW) 6 – 8 ����� 1994 �. � 
. !���
&� 
(���-_��
�). 

}����'�
� ���'������� ���
� ������	���� ��������, �� 
���
��	����	 � ��
�+�����	 ��$����;�	��, ���> $� ���, ����
���
 
������	��-������������ �����. � ��&��� $ �+�	
�, �
� 
�+�	 
���&��
�, ������*�, ����
�+�	 ������� �������� �����, 
��������� �� �
� �� $��%�� $�������	�� �� �������� � ���*��� 
�����
������ ���
 �������
� �� ����
������. }�����	��� ����-
���, ��
���+�� ���'������ �&��’�$
�, ; �+����+ $ �����
����+ 
���	
� �� �����
�+ ��������, ����
����	, ������
, ����+ 
����	����� �� ����
������, ��
����
���� �� ��. [7]. B�
� 
����>���� ������� �����	, �
� ����
�+�	 � ����	����� 
�%���� 
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�����������, ����>�+�	�� $��%�� ����������	��. }�
� ��
� � 
����
���� �!-
�
����������� ������	���� �������� 
�; &��� 
������� 
�
������. 

M�$�+ ��� '��
������ �������� 
�
������� �!-

�
����������� ������	���� �������� 
�+�	 �����: 

1) -
����� 	���	� Q�&
��
� ���
��!��X �Q���, �
�� 

�����	 ����
� ���
&��� ��$��
���� (������
 &�$���� ������� 
���� � ��������, *� ���+�	 ���������
 ��� ��������� �������� 
��>���� � ������	��-������������ ��&���: ������ �� �������� 

�%��� �+����, �������������	 ��������� 
��;����, ������������	, 
������ �� �$�;
���� � ����>���� ���&��
 
��;���, ����������	 
������, 
��'�����������	, �����
���� ���
 ���'������� ���
�) 
�� 
���� ����
�� ��	���
�� (������ ���'������� ����	�����). 
�����
���, ��� ��
������ ����
���� ��&���; ������ � ��$��� 

��
�����; $������-��������� ����	����� (����
�������� �����
� 
$&���, �����$� ��'��
����, �&��
� �� 
������+ $� ����>����
 
���&��
 ������	���� %���� ������); �
������� 
���������� 
(*��� ������	���� $������ �����, �'��
����� ������ ��*�); 
������� %������� ������	���� �������� � ���&����� 
����
 �����; 
�
������� � ������� ������	���� �������� ������ �������% 
��	��� ���� ��$���
�, �������� ��
’�; ��
��������� ������������� 
������
 ��� ��������� ����� ��$���
� ������, ��������, 
�
������� ������	��� �� ������������� 
���� �� 
�%�� ������ � 
��&��� $ &�$�
� ����� ��%
�� ����� ��*�; 

2) �
�	� �
������ ��
�	������. �����
���, ��� �
������� 
$�����, $������, ���������� ��
���� ��
�
����� � ��$�� ���������; 
��
��������� ���
�������� ��
�
�����&��� ��� ������� ���� 
'��
 $��������; ��
��������� ���
������� ��>�� ��� ������� 
�������� ���������� $ ��$��
� ���������
� � 
��;���
�; ��������� 
&�$� ����� ����� ��*�; 

3) �
���
 �������� 
���Q����X ���*���. �����
���, � 
��
�� �����'����� '��
� ������	��-������������ ����	�����, �
 
������� 
�����	�������� ������ $� ����'���
 (����'���� 
���%&� �
�������� 
�����	�������� ����
��� ��������+ – 
B���'�� "�����) ��
��������+�	�� ��
� ������ �������� 
����'����� ��$
���, �
 �����
����	, 
��'�����������	 � 
���������	, ��&�����	����	, ��
������	, ����������	, �������	-
����	; 
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4) *���^��� �
�	�, �&� ����
�� �� ����
�� (�������$
�, 
*� ����+�	 ��&�+ $����� ���� «
���%�» (����. net, ���. «���	») �� 
«���
��») – ������� �������
�, ����
������ � D���%�, �������� �� 

��	���� ��������-����������, �
�� �����
�;�	�� &��	>���	. 
�����
���, 
��� &����	 �����	 � ���'������� 
���%���� 
��������������� ������	��� ���������, �&�����++�	 ������	��-
����������� ���&��
� �� ��$��� �����, '���
��, &�����, 
��������$������ ��'��
������� ������, � 
�
������� ��*�; 
��������	 ����������	
� ��&��� ����� ����� � 
�����, $����
���	 
�$ ��&�$��
�
� 
�������
 ��������-
���%�+ $ 
���+ ��$>������ 
�'��� ����
������ $ 
����������
� ��������� �� $�����%���� � 
�
�������� ���&������ ��'��
����; ��
��������+�� ���������-
����������� ��'��
������ �����
� ��� 
�����	������� �� 
����
��� ��
’�, �������� ��� $�’�$
� $ 
�����
�, ������
� �����. 
"�� ���
����� ��
���
 � D���%� ���� $���� ���
� �������: :��� 
(��� ����. flood – «�����	») – ��&��
���� ����
�� 
��	
���� 
����
������� '��$, ������
���	; �����
� – ��&��
���� 
�����
������� ������
���	, 
��� �
�� ������; � ��$���+����� 

��'��
��� 
�% ������
�
� &��	-�
��� ��������������; 
������������ 
����������, �
� &�$�;�	�� �� ��&�����
� 
�����%���� �� ���
�+����� ��
�
 ��������� � ���$�����	 �� 
���	�� �
������� �����&��	�����; ��
� (��� ����. spam) – 
���
����� ��$���
� ������
���	 ��
��
���� ����
���� �� ��>� 
�
���	
� ���
������� ��>��, � ������
������ ��������-
����%����, ������	��� 
���%�� � �$����� &��	-�
�� ��>�� 
����� 
D���%�. }��
��� ����� 
�%��	 &��� «��$��*�
�
� $���$�», 
��&�� 
������ '���� $ ������
�; :���� (��� ����. flame – 
«����
’�») – «�������� �����», �����
����� &������� 
�&���������, � ���� �
��� ������
� $�$����� $�&���+�	 ��� 
������>� ��
�, ���������	 �� ���&������� � �� 
�%��	 
$���������. H���
� ����
�+�	 ���������, ��$����+�	�� ��%� 
>���
� � $�
����+�	�� ��>� ��� ��������� 
��������� �&� 
��� 
��� ������
� ��������� ���
���	��; �:����� (���
>� «�''» �&� 
«�''���», ��� ����. off-topic) – ������
����� �� $� ��
�+ 
(����
�) ��������� �&��������� �� ��>����� ��$���
�, ��&�� 
�&�����++�	�� �������, �
� �� ��������+�	 �$ $�������+ ��
�+, 
*� $��%�; �'�
�������	 ��>�
� ���&������ ��'��
���� � 
���%�; 
�����
� (��� ����. hotlink) – �
�+����� � ��&-������
� '�����-
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$�&��%��	 �� ��>�� �������� �$ ��%��� �������. � ��
�� �����& 
��� $������%���� ���&������ 
�����
� �������+�	�� ��%� 
������� � ���'�
 [8]; 

5) �
���
 ��*��� 
�Q��*��
���X �
�	�. ����
�����, ���&� 
*� �� ����� $���
�, $&��� ��'��
���� ��
’�����, *� ��� 
������	���� �������� ��'��
����, �
� ��� �����; �����+�����, 
������� 
��� ������	�� $�������, &��� ������	�� ��%����+, 
��������+, 
���
���+ *��� ����������� ���&��
 
��
������ 
���&, ��
��������+�� ��� �	�
� ��
� ������ ��������, �
 
������� ������, ������� ��'��
������� �����%����, ������� 
��������� (
�% $������
 ���������� %���� � ������	��+ 
&�$��
�+), ������� ������	��� ��
��'�
���� (���*����) [6]. 

B�
�
 ����
, 
� ������ ���
�������, *� ��
��������� 
������� «�!-
�
����������	 
��&���	��� ������	���� ��������» 
&�$ �
�+����� �� ���� $
���� �������� 
�
������� ������; 
�����'�
�, &��� >���
�
 � ���������
 �� �!-
�
����������� 
'������ &��	-�
�� ������������ �������	�����. }�
� ��� 

�
������ ���������;�	�� ��������+ ��� ��&��� �����&� ������ 
������	���� �������� �� ������
�� ������	��-������������ 
����	����� � ��$����; ���
�%����� ���&����� $����� ��� 
���������� 
�������������� ������. 

/ ������ �� ��*��
�$���, 
���+ ��>��� ���
����� ��>�
� 
���� �����$ $
�������� 
�
������� ��������
� ������	���� 
�������� *��� ������� ��������� ��&��� � �������	��
� 
�������� �� ��
��������� �!B. ��������$����>� $
��� ������
� 
������	��� ���������� «@��
� ������	��-������������ 
����	�����» (90 ���.), �
� ������	 �� ��
�� ���
������� 
��������� ���'������� � ���
������ ��������
� 
��&����� 
������	��� ��������� ������	�-
����'�
�������� ����� «&�
�����», 
���%�;
� $� ���&����� $��&��� ���
� ���������� � $�’�$
� $ 
��*���
������+ ���&��
�+. ������������ 
��� ��; $
��� 
�$����
��� ��������� �$ �������
� 
�
�������
� ������������ 
���
� �� 
����	��
� $�&��’�$����
� ������	���� ��������, 
'��
�; �������
� �� ������ ����
�������	 
��&���	�� 
����	�����, ���;���; �� ���������� �
����
� �� �����
�
� 
�������� ����>���� ���&��
 � ��$��
������� ������	��-
������������ ��������� [9, �. 352]. �� ��> ������, �����	�� 
��������� ��
� «@����� �������� ������	��-������������ 
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����	�����» �������
 «��
��������� ��������� ���
� 
����'����� ��$
���, 
���%���� �� ��'��
������� ���
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������� 
��������
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��&��� ���&�������� �
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������ ���
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� � �����
� � ��������� 
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�
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����������� 
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���� �� ������ ���
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Valentyna Berezan 

THE ETHICAL COMPONENT OF INFORMATION AND 
COMMUNICATION COMPETENCE OF FUTURE SOCIAL PEDAGOGUE 

The article is devoted to the ethical dimension of the information and 
communication competence of future social pedagogues. It discusses different 
approaches to the definition of «competence» and «competency» one of which they are 
identified, in the other – are differentiated. The author shares the opinion on the 
delimitation of the terms «competence» and «competency» characterizing the content 
of the information and communication competence. Components produced by different 
authors in the structure of categories «competence» and «information and 
communication competence» are described. The necessity of including the ethical 
component in the structure of the information and communication competence of 
future social pedagogue is proved. The basis for the formation of the ethical 
component of information and communication competence of a social pedagogue 
should be: Ethical code of specialists of social sphere, ethics of business 
communication, and ethical principles of the phone call, network ethics, and ethical 
requirements of information ethics. The definition of the ethical component of 
information and communication competence of future social pedagogue is also 
presented. It is a combination of attitudes, values, skills, knowledge, upon which he, 
firstly, defines the purpose of activity to address the socio-pedagogical problems, 
provides diagnoses level and status of the converted object; secondly, selects the 
content, planned an adequate result and ICT; thirdly, selects the evaluation criteria of 
quality of the result, and also takes into account the ability of a social pedagogue to 
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ethical reflection of results of professional activity on ICT usage. In other words, the 
ethical component is a complex socio-pedagogical education through the integration 
of pedagogical knowledge, practical skills in the field of ethics and a particular set of 
personality traits that contribute to readiness for ethically appropriate behavior in 
society in situations of moral choice. Ethical component of the information and 
communication competence of the future social pedagogue in two forms: static and 
dynamic is considered. Static form characterizes the potential level of formation of 
moral values and principles of future social pedagogue and the result of a particular 
action. Dynamic form is manifested in the ability on the basis of norms of pedagogical 
ethics act in different socio-pedagogical situations, to choose optimal ways of 
interaction with all participants of socio-pedagogical work. 

Keywords: training of social pedagogue, competence, information and 
communication competence of future social pedagogue, ethical principles of activity of 
social pedagogue, the ethical component of information and communication 
competence of future social pedagogue. 
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