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VIIK 81'243:796.5
OJIEHA KOB3AP

(llonamasa)

KOMYHIKATUBHUU MIAXIJTY HABYAHHI
IHO3EMHHX MOB ®AXIBIIIB
TYPUCTHYHOI TAJTY3I

Kawuoei caoea: mypusm, iHO3eMHI MOBU, MINCKY/AbMYPHA KOMYHIKAYis,
acoyiozpama, namepH.

[oTesbHO-TypucTUYHA chepa YKpaiHU - MepPCHEeKTUBHUN PUHOK Mpali, AKUN
NoTpebye BJAMBAHHA MOJIOAUX i HaBUeHUX (axiBLiB 3i cHOpPMOBaAHOI MCUXOJIOTIED
NpaloBaTy AJis iHIUX JoJeill. BOHU MOBUHHI BMIiTH BperyyiboByBaTH KOHQJIIKTH B
KOJIEKTUBI, OYTH TOJIepaHTHUMHU, IOBAXKaTH 1 po3yMiTH iHLII KyJAbTYpH, MOBU U pe-
Jiirii, BiJIbHO BOJIOAITH iHO3€eMHUMHU MOBaMH, 3HaTH KOMIT'IOTepHi TexHoJiorii, 6yTH
rOTOBUMM /10 IOTJINOJIEHHS CBOIX (paXOBUX 3HAHD.

MixkHapoAHUM TYpU3M CbOTOJHI — Lie NepClneKTUBHA IHAYCTpid, 1110 IHTEHCUBHO
I IIBUJKO pO3BUBAETHCA. SKINO, 32 CTaTUCTUYHUMU JaHUMH, Y 2000 poui KiJbKicTb
JIIOZIeH, 110 MpaIloBau B rOTeJbHOMY 6i3Heci, nepeBuinuaa 200 THcSY YOJI0BIK, TO
BXKe 4yepes JlecsaThb pokiB, y 2010 pouj, Lie yucso, noHalMeHIle, notpoinocs [3].

Juis daxiBuiB y chepi MixkHAapOJHOTO TypHU3MYy Ta FOTEJbHO-PECTOPAHHOTrO 6i3-
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Hecy 0C06JIMBO BaXKJIUBUM € BOJIOZiHHS iHO3EMHUMMU MOBaMH sIK 3aCOO0M KOMYHiKa-
1jii i3 npeAcTaBHUKAMU iHIIUX KYJbTYD, iHIIKUX Hanii. CisikyBaHHS Jito/ieH i3 pi3HUX
KpaiH CBITY i pi3HUX KOHTUHEHTIB OJHIEI0 MOBOIO CTAHOBUTDb CYTHICTb MIXKKYJIBTYp-
Hoi koMyHikauii. CBo6o/ja pyxy, KOMyHikalii Ta 06MiHy iHdopMallielo 06'eJHY€E MiJib-
MOHMU JItoJlel pi3HUX HallioHa/JbHOCTEHN Y BCbOMY CBiTi. ToMy 3HaHHSI iIHO3EMHHUX MOB
Ta 0COOGJIMBOCTEN MIXKKYJbTYpPHOI KOMYHiKallil Ay>ke BaX/JIMBi B po60Ti MeHeKepiB
i3 Typu3My Ta roTesibHO-pecTOpaHHOro 6i3Hecy. PeHOMeH Typu3My NOJIAATAE Y CIIO-
HYKaHHI JIIOJJUHY [10 CXBaJIeHHH CIIiBiCHYBaHHSA KyJbTYp, 0 TOTOBHOCTI 10 B3aEMO/|],
Jl0 COPUUHATTA Pi3HUX GOPM KUTTH JIOLUHHY, 1110, 3BUYANHO, HEMOXJINBe 6€e3 CIiJIKY-
BaHHS, 6€3 MDKKY/JIBTYPHOI KOMYHiKaril.

3HaHHSA iHO3eMHUX MOB Ta MIXKKYJIBTYPHOI KOMyHiKallii ik npodeciiiHo 3Hauy111a
SIKICTb TOBUHHE PO3IVISIATUCS B Pi3HUX IJIOLIMHAX: SIK iIHBapiaHTHUM i Ik BapiaTHB-
HUM CKJIaJHUK KoMIeTeHLil ¢axiBus y chepi TypusMy Ta roTeJIbHO-peCTOPAHHOI0
6i3Hecy. lle o3Hayvag, 1110 BUMOTH 10 PiBHSA BOJIOAIHHA iHO3eMHUMU MOBaMM Ta MiX-
KyJIbTYPHOI KOMYyHIKaTUBHOI KOMIeTeHLil pi3Hi AJid KOHTAaKTHOI'O i HEKOHTAaKTHOI'O
TYPUCTUYHOTO IIepCOHAIY.

OueBHUIHO, 1110 6a30BUIl piBEHb MOBJIEHHEBOI Ta MIXKKY/JIbTYPHOI KOMYHiKaTHUB-
HOI KOMIleTeHIii Ka/IpiB, ki 3a6e3Me4y0Th OpraHisaliiiHi Ta KOMyHa/bHO-TIOOYTOBI
IIOCJIyTH, IOCJAYTU TPaHCIOPTYBaHHS, PO3MillleHHS], XapuyBaHHS, 1[0 MaloTb 06Mexe-
HUU ab0 By3bKocCIlellia/1i30BaHUH KOHTAKT i3 iIHO3eMHUMU TypUCTaMH, KapAUHaJIbHO
BiZipi3HSIETHCA Bif, piBHS BUMOT 10 KOHTAKTHOIO MePCOHAY, 1110 3abe3neyye collio-
KYJbTYPHI 1 0CO6JIMBO eKCKypcCiiiHi nocayrd. KpiM Toro, o4ikyBaHUM piBeHb MOB-
JIEHHEBOI Ta MIXKKY/JIbTYPHOI KOMYyHiIKaTUBHOI KOMIIETEHIII] 3a/1€2KUTh BiJ| cienudiku
KOHTAaKTiB: BU/iB, pOopM, YMOB NMPOTiKaHHS, XapaKTepy, TPUBAJIOCTi, iIHTEHCUBHOCTI
TOW0. BUMOTM [0 MOBJIEHHEBOI Ta MIXKKYJIbTYPHOI KOMYHIKaTUBHOI KOMIIeTeHIil
daxiBLiB y chepi TypHUsMy 3aiexkaTh i Bij cienudiku TYpUCTCbKOI ayIUTOpii, Hanpu-
KJ1aJl, Y € BOHU IEPBUHHUMHU 260 NOBTOPHUMH KJIIEHTAMU; I03UTHUBHO, HEUTPAJIbHO
abo HeraTHBHO HaJIalITOBAaHUMU; Bij ii BikoBoro, craTeBoro, npodeciiHOro ckJafy,
OCBITHBOTO L[eH3Y U T. iH.

Haii6isb11 BUCOKI BUMOTHU B LJbOMY KOHTEKCTi IOBUHHI BUCYBaTHUCS 0 MapKe-
TOJIOTiB Ta MeHe/KepiB, PpaxiBIiB i3 TypUCTHUYHOI peKkJiaMU i 'poMa/iCbKHX 3B’S3KiB,
CyIpOBOJKYIOUMX, TifiB, TriAiB-eKCKypCcOBOZiB, TifiB-NepekJ/jaZadiB, aHiMaTopiB.
Biz ixHbOI MOBJIEHHEBOI Ta MIXKKYJIbTYPHOI KOMIETeHIIii 3a/1ekaTh 6araTo IKOCTeN
TYPHPOAYKTY, BKJIIOYAO4YH Mi3HABa/bHICTh, JOCTOBIpHiCTh iHpopMalii, 6e3neky, ec-
TeTHUYHICTb, HOBU3HY.

OcHOBHe HaBaHTaXeHHS B rajly3i MiKKYJbTYPHUX KOMYHiKaLili TOKJIAaJa€TbCsA
Ha KOHTAKTHUH NepcoHa/ TypareHTIiB: MeHe/XepiB i3 TypHU3My, sKi MaroTb 3abe3-
NeYUTH, HacaMIiepe/i, KoMPOpTHe MepedyBaHHSA TYPUCTIB B YKpaiHi. CaMe BiJ| iXHbOI
npodeciiiHol KOMIIeTEHTHOCTI (y Meplly Yepry MOBJIEHHEBOI) 1 0COOUCTICHUX SIKOC-
Tel (MCUX0JI0TiUHI, KOMYHIKAaTHBHI XapaKTEPUCTHUKU) 3aJIEXKUTh BpaXKEHHs iHO3eM-
HUX TYPUCTIB IIPO Hallly KpaiHy, JI0JeH, CIIocib )KUTTH Ta L06po6yT. MeHepkepaM i3
TYpU3MY J0BOAUTBCS BUPILIYBaTU NPo6JeMU TYPUCTIB, 1[0 BUHUKAIOTh MiJ yac ix-
HbOTO0 N1epebyBaHHsA B Uy»KOMY /11 HUX JIIHTBOKYJIbTYPHOMY cepeZioBulLli. OfHYy 3 Ta-
KUX TUIIOBUX NP06JIeM MOXKHA CXapaKTepU3yBaTH fIK KyJIbTYPHUH 10K, 110 € ICUXO-
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JIOTIYHOI0 peakLi€elo JIIOAMHY, KOTpa [IOTpanu/ia B He3HaOMe COLli0JIIHTBOKY/IbTypHe
cepenoBulle. KOHTAaKTYI04M 3 4y»XKOK0 KYJIbTYPOIO, JIIOJAWHA N0YaCTH ONHUHSAETHCH B
CTaHi UCKOMPOPTY, HEBIIEBHEHOCTI, 3aMilllaHHS, ICUXO0JIOTIYHOI file30pieHTalii, Tpu-
BOTH i cTpecy. BupimuTu 1110 npo6sieMy ¢paxiBLsiM A0MOMOXKe BOJIOJiHHS iHO3eMHOI0
MOBOI0 (3p0O3yMiJIOI0 KJIIEHTY): IIJIIXOM KOMYHiKallii Ta iHpOpMyBaHHS TYPUCTIB PO
OCHOBHI 0COGJIMBOCTi 1 HOPMU MOBE/IIHKH, 0OMEXKeHHS YU colliajibHi Taby.

I3 ToukM 30py 3abe3nedeHHsI BUCOKOTO PiBHSA AAKOCTI KyJbTYPHOTO TYPIPOAYK-
Ty KJ/IIOYOBY pOJIb BOJHOYAC i3 HAasABHICTIO apTedaKTiB eTHOKY/JIbTYpHU (YkpaiHa Bo-
JioJlie HUMU B JOCTATHi#N Mipi) Bifirpae rifi-ekckypcoBos abo rif-nepekJ/ajad. 3Ha-
HHS MapUIpyTy ¥ 06’€KTiB NI0Ka3y, KPOC-KyJIbTYPHI 3HaHHSA (3HAHHS CBOEI Ky/JIbTYpH i
KYJIbTYPHU TYPUCTiB), €eTHKA NOBE/[IHKH, piBeHb BepbasibHOI i HeBepbasibHOI KOMYHi-
Kalii (JOCATHYTHUH, y IepILy Yepry, 3aB/IsIKU BOJIOJIHHIO JleKiJIbKOMa iHO3eMHUMU MO-
BaMHU) HeOOXiiHI Tify-eKCcKypcoBoay abo rify-nepeksaajiady AJs ycninrHoi peasnisargii
cBo€l mpodeciiiHnoi pyHKILii. AJPKe eCTeTUYHICTb KYJIbTYPHOT0 TYyPIPOAYKTY B LIiJIOMY
abo oKpeMoi eKCKypcii, HampuKJaJ, HEMUHYYe 3HU3UThCS, SKIIO PO YHiKaJIbHI KyJb-
TYpPHi 00’'€KTH Ta sBUllA OyJle po3Ka3aHO 0iZjHOI0 MOBOIO, 3 MOBHHMM IIOMUJIKAMH,
B HeaJleKBaTHOMY CTUJII i 3 iHIIMMU rpyObUMHU NopylleHHAMU. Yy, HaBNaKy, NiJBU-
IIUTHCS, KOJIM OpraHizaTop ekcKypcii nifikige fo il npoBeeHHs TBOPUO (HANPHUKIA/,
nonyJsisipHi B EBponi BeuipHi ekckypcii 3 pakesiaMmu, KOCTIOMOBAaHHMMU EKCKYPCOBO/1a-
MU, SIKi HaMaraloThcsl llepeJlaTy 0COOJIUBOCTI e[10XM BUHUKHEHHS apTepakTiB).

Yuenu#i i nefaror M.[. bsox, po3rasiaouu npo6jeMu nMparMaTUKH, eTUKU |
eCTeTUKU KOMYHIiKalii, BU3BHAYUB [eCATb NpPaBUJ [JI MOBLSA B paMKax MDXKYJb-
TYPHOTO CIIIJIKYBaHHS, B HALIOMY BUNAJKY, AJis1 MeHe/xxepa y chepi TypusMy, riza-
eKCKypCOBOJia 4M rifja-nepeksagayda: 1) BUpa3HicTb MOBHY, 2) 3p03yMi/icTb BUMOBY,
3) po3yMHicTb (J0TiuHICTB), 4) CTU/Ib MOBH, 5) NOTpPiOHA peaklis, 6) aKleHTYyallis
cniBp0o3MOBHHKA (y LIEHTpPi yBaru — cjyxay), 7) ONTHMaJbHUWA 06CAr MOBJIEHHS,
8) BBiuMBicTH (MOBeAiHKOBA JJOpeYHICTh) MOBH, 9) iHTepec AJs cayxayda, 10) napa-
JIiHrBaJIbHA MoBeJliHKa [1, c. 14].

[lepwi n’ATh NYHKTIB 3a3BMYail BiIpallbOBYOTbCA Y BULIIBCbKOMY IPAaKTUYHO-
My Kypci iHo3eMHOI MoBU. Haii6inbil epeKTUBHUMU 3ac06aMu BUBYeHH: M juisa da-
xiBLIiB y cdepi Mi>kHApOJHOTO TYpU3My Ta rOTeJIbHO-pPeCTOPAaHHOI0 6i3Hecy MU BBa-
»KAEMO CKJIaJlaHHSA CIIUCKIB CJIiB YU «MalH/, MeIc», IXHE BUBYEHHs Ta NlepeBe/leHHs
Jl0 aKTHBHOI'0 CJIOBHUKOBOTO 3aMlacy, sIK Lie po6J/IiTb Ha MOBHUX iIHTeHCUBaX (HaIlpHU-
KJ1aJ, KoJsa «Advance»). ABTOpOM TaKOi MeTOAUKH 3allaM’iTOBYBaHHSI 30KpeMa Ta
opraHisauii MucJIeHHs «kapTH po3yMy (rmam’sTi)» (aHm1. mind maps) € aHIVIIHCBKUN
ncuxoJior Toni B'to3en (Tony Buzan, 1942), BuksajanbKa AisiIbHICTb IKOT0 CIPSIMO-
BaHa Ha BUKOPUCTAHHS IIUPOKUX MOKJIMBOCTEH i MOTeHIialiB MO3KY i Horo GyHKIIiH,
nor/M6JiIeHHs] HaBUYOK NaM’'sATi, HABUYOK YMTAHHS, TBOPYOIo MiAXOAy A0 NpoLecy
HaB4yaHHA [2, c. 9].

CyTHicTb MeTOy «MallH/i MeIC» MOJISATA€E B TOMY, 1110 10 KOXKHOI TeMU 3 iIHO3eMHOI
MOBH CKJIaJJa€EThCS CIIMCOK OCHOBHUX CJIiB (IIOHATH) Y BUIJIsAZI acoLjiorpaMu: BUXO/s1-
YU 3 TEMMU fK i3 LLeHTpY, HaZal0ThCA NOoAaNbIII AeTaJsli Ta ifel y BUTJIAA] BiraayKeHb.
fAx npuk/aja HaBeJeMo «MalH KapZy» i3 TeMu «3HalioMcTBO» (die Bekanntschaft).
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Bark/1MBoO, 11106 CTYZleHTH CKJ/IaZa/Iv 3a3HadyeHi acoLiorpaMy caMOCTiMHO, OCKIJIbKH
y KOXKHOT'0 BJIacHi aconiialiii, TiIbKY TO/i BUBUEHHSI MOBH /1aCTh HalKpallli pe3y/IbTaTH.

JMpaKTUYHA MeTa TaKoro BUBYEHHS NOJIATAE B TOMY, 1106 CIPUATH LiJiCHOMY
6auyeHHIO TeMH, aKTUBYBAaTH 3HAHHS, IOIVIMOUTH Ta MOKPALUTH MHEMIYHY 1aM SITh.
MeToAM4YHOI MeTOI0 € CaMOCTiliHe 3aCTOCYBaHHSl KOMIIJIEKCHUX 3HaHb i COPUAHHA
PO3BUTKY 3/1i0HOCTEN COIPUIMATHU HaBYaJIbHY CUTYallil0 i MPaBUJILHO I OL[iHIOBATH,
HaBYaHH{ iHTerpalii HOBUX KOHIIEMN1iH i ysiBJIeHb y BXKe HasiBHi Mi3HAaBa/IbHi CTPYKTY-
pu. lasi cyioBa 3 aconiorpaMu BUNMCYIOTBHCS Ha KAPTKHU (3 04HOr0 60Ky — iIHO3€MHOI0
MOBOI0, 3 IHIIOT'0 — PiZIHOI0) Ta BUBYAKOTHLCS LIJISIXOM 6araTopa3oBOro NOBTOPEHHS.

BuBueHi ci0Ba aKTUBI3yIOTbCA 3a JONOMOTO0 IHIIOI0 MeTOAY — MeTOAy IaTep-
HiB. [laTepHH - po604Yuil iIHCTPYMEHT AJis1 BipalloBaHHS IpaMaTUYHUX CTPYKTYP
Ta JIEKCUYHUX OJMHULb. 3a3BUYall BOHM HalMUcaHI HA OJHOMY apKylui A4 i ckjaza-
I0TbCA i3 ABOX YU TPbOX KOJIOHOK, 3aJIeXKHO BiJy MOBHY, siKa BUBYa€eThCA. [lepia ko-
JIOHKa - ¢pasa pigHOI0 MOBOIO, Jpyra — nepekJaz Liei ¢ppasu iHo3eMHOM, TpeTs -
KOMEeHTap MOXJIMBUX IOMUJIOK, 110 JONYCKAIOTHCA YacTo NPU Nepekaazi. La TexHika
HallyacTille BUKOPHUCTOBYIOThCSI NIPU CAaMOCTiNHIN MiATOTOBL CTY/I€HTIB, OCKiJIbKH
HaJlallTOBaHa Ha iHAMBIAya/JbHI TPeHYBaHH, 110 BifOyBalOTbCA TaK: CIOYATKY Ia-
TepH NPOYUTYETHCA | BUBYAETHCS, NOTIM 2-a 1 3-TA KOJIOHKM 3aKpUBAIOThLCH, a pe-
YeHHS MepeKIa/JaloThCsl 3 PiiHOI MOBH iHO3€MHOI0 CaMOCTilHO, Mic/is YO0 BiAKpH-
BA€ETHCA Jipyra KOJIOHKA i MPOJYKOBaHUU NepekKJiaJ NOPIiBHIOETHCS i3 MPaBUJIbHUM
3pasKoM. fKILo MOMUJIOK HeMa€, MOXKHA BUKOHYBATH HACTYIIHY MPONo3uLi. Y pasi,
KOJIU 3'SIBJIIETHCS [IOMUJIKA, [103KLisl I03HAYAETHCS IaJIOYKOI0 | YUTAETHCS KOMEH-
Tap - YoMy NOTPi6HO NnepekJacTu caMe Tak. Kosiv 3aBjaHHsI BUKOHAHO /0 KiHLd, I10-
TpiGHO BAPYTre MPOUTUCH 0 BCiX MO3UIiSX i3 ra/J0uKaMy, Jie 6y/1d JOMyIeHi MOMUJI-
KM, i mepekJIacTH iX 3aHOBO /10 TUX Hip, NOKU NOMUJIOK He OyZie (IpaLlo€e TaK 3BAaHUHN
INPUHIUIT «KBOPOHKMW»). [laTTepHU MaloTb OYTH 3p0O3YMIJIMMHU, MICTUTH JIEKCUKY Ha
SKy-HeOy/Jb 3alaHy TpaMaTH4Hy CTPYyKTypy (nepiui 10 - npocty, fasi — nifBulLeHol
CKJIaZJHOCTi), 6yTH OAHOTUNHUMHU. [leBHa rpaMaTU4yHa TeMa, BUBYEHA CTYAEeHTaMH,
BiZpallbOBYETLCA Ha JIEKCUL, AKY CTYZAEHTU BXKe BUBYMUJIM, 3 METOK NOBTOpPEHHA
[4]. Hanpuksaj, naTepH i3 TeMHU BXKMBaHHS HEO3HAY€HOT0 apTUKJIA.

Ich brauche eine neue Mappe. MeHi noTpi6bHa HOBa KapTa.

Ich brauche ein neues buntes Kleid. MeHi noTpi6Ha HOBa sICKpaBa CYKHSI.
Ich brauche einen blauen Pullover. MeHi noTpibeH cuHilt cBeTp.

Ich nehme rote Blumen. {1 6epy uepBOHi KBiTH.

Eine braune Katze lauft durch den Hof. Kopu4uHeBa Kinika 6ikUTh Yyepes JIBip.
Ein weifer Hund sitzt im Hof. bisa cobaka cujuTh y J1BOpI.

Ein schones Bild hangt an der Wand. lapHa KapTUHA BUCUTbH Ha CTiHi.

Ich lese einen interessanten Roman von | fl yuTato 1jikaBUi poMaH BiIoOMOTro MUCbMEH-
einem beriihmten Schriftsteller. HHUKa.

Ich verkaufe ein rotes Auto. §l npopato yepBOHY MalIKAHY.

Ich kaufe eine neue, grofe Wohnung. {1 Kynyto HOBY, BeJIUKY KBapTHPY.
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Ich schenke ihr schéne Blumen.

A napyto il rapHi KBiTH.

Ich schenke einem neuen Freund eine grof3e
Flasche Wein.

f napyto HOBOMy TOBapHIIY BEJUKY IJISALIKY
BMHa.

Ich schreibe einen langen Brief.

A Uiy AO0Broro JIucTa.

Ich verabrede mich mit einem interessanten
Mensch.

A nomoBJAIOCHE PO 3yCTPiY i3 1iKaBOIO JIIO-
JVHOI0

Ich unterhalte mich mit einer schonen Frau.

A cnisikytocs 3 rapHOI0 XiHKOIO.

Ich trdume von einer guten Reise.

f Mpito po rapHy noL0pOX.

Ich trdume von einem bequemen Stuhl.

A Mpito npo 3py4yHui cTisenp.

Ich trdume von einem grofen Bett.

A mMpiro npo BeJsiMKe JIXKKO.

Ich fahre mit einem neuen Auto

A iny Ha HOBi# MalIKHI.

Ich war in einem grofen Kaufhaus.

fl 6yna y BeJIMKOMY TOProBeJIbHOMY LIEHTDI.

Ich war in einer alten Stadt.

fl 6yna B crapomy MicTi.

Ich fahre in eine alte Stadt.

Ainy B cTape MicTo.

Wir treffen mit netten Leuten.

Mu 3yCTpi‘{a€MOCH 3 MUWJIMMHU JIKOJbMHU.

Ich mag den Saft aus frischen Orangen.

{ 106110 CiK 3i CBIXKUX alle/IbCUHIB.

Ich lese dass in einem interessanten Buch.

A npouynTana ye B LiikaBili KHU3I.

Er hat eine gerade Nase.

Y HbOrO NPAMMUN HIC.

Er hat grofe Augen.

Y HpoOrO BeJIMKi 0ui.

Sie mag die Leute mit grofien Augen.

[ mo06a10ThCA JIOAY 3 BEJTUKMMHU OUYUMa.

Wir gehen zu einem gemiitlichen Cafe.

Mu #igemMo f0 3aTUIIHOTO Kade.

Ich stehe hinter einem schonen Rathaus.

l cToro 3a mpekpacHoO0 paTyLIEl.

Ich gehe eine schone Strafde entlang.

fl iy rapHolo By/MIEIO.

Ich fahre aus einer grofien Stadt.

A iy 3 BesiMKOro Micra.

Ich laufe durch einen griinen Park.

¢l 6irato 3es1eHUM MAapKOM.

Der Hund eines kleinen Kindes ist nett.

Cob6aka MaJIeHbKOI IUTUHU J06Da.

Ich schenke einem alten Freund ein grofles
Heft.

fl japyto ctapomy pyry BeJUKUH 30LIUT.

Ich habe einer alten Frau gesagt, sie ist schon.

A ckazasia cTapii xKiH1li, 110 BOHA rapHa.

Das Kleid einer unbekannten Frau ist schon.

CykHs He3HAWOMOI »KiHKHU rapHa.

Meine Tochter ist mit dem Auto gegen einen
Baum gefahren.

Mos J04YKa 3aixasia MalllMHOK B AepeBo.

Ohne einen Cent in der Tasche gehe ich in die
Stadt.

f #ixy no mMicta 6e3 LieHTa B KUIIEHi.

MeTo10 po3po6/IeHUX BIIPaB € PO3LIMPEHHS aKTUBHOTO JIEKCUYHOTO 3aMmacy CTy-
JIeHTIB 32 PaxyHOK yBeJleHHS TUIIOBUX JJI [APUHU TYPU3MY CJIiB, CIOBOCIOIYYEHb,
¢pas. [lpeagmeTHa KoMIeTeHLis (iekcHKa 3 $paxy) TPEHYETbCA 3a [0IMOMOr0 MOB-
HUX BIIPaB - MOHOJIOTIB, AiaJsoriB i moJjiyioriB (nmpeseHTarii, neperoBopu, AUCKYcii,
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cuMyaaLii Too). 3aCBOEHHS JIEKCUKO-TPaMaTUYHOI'0 MaTepiasy nepeBipseTbCs 3a
JIOIIOMOTr010 TecTiB y GOpMi NPOMIKHOTO KOHTPOJIIO (Mic/isl TPOXO/KEHHS KOXKHOTO
6JI0KY), @ TAKOX MiJICYMKOBOTO KOHTpOJIIO. [Ipy BUKOHAaHHI TakWUX 3aBJaHb Ha 3a-
HATTAX CTYeHTH 3aKPIIJIIOI0Th BUBYEHUH JIEKCMYHUI MaTepiaJl, 0ONaHOBYIOTb MOBHI
HOPMH, YCBiZIOMJIIOIOTD i 3aCBOIOIOTh 0COGJIMBOCTI PaxoBOro CIPSIMYyBaHHS.

[IpaBusa 5 - 9 peasizyroTbcs 3a J0IOMOI'010 BUBYEHHS MIXKKYJIBTYPHOI KOMYHiKa-
1ii, ska 6yAYETbCA HA 3HaHHI 6araTbox GaKTOPiB i peasill iHIIOKYILTYpPHOTO cepefio-
BUILA, AK-OT: LIIHHOCTI, IOHATTS, MOZeJii I0OBeAIHKY, collia/ibHa CTPYKTYPa, IPpaKTHUKa
BeJleHHs O6i3HecCy Ta ymnpaBJ/iiHHS, pO3yMiHHSI KOMYHiKallill ycepeuHi KyJIbTYpHOTO
cepenioBUIIA, BepbasibHi i HeBepbasbHi dopMU KOMyHikalii, ocobucTti, BUpoO6HUUI
i IIJIOBI BiIHOCUHU B Pi3HUX COLliaJIbHUX KOHTeKcTaX. OZJHaK rOJIOBHOI € CUCTEMa
JIIHTBiICTUYHUX 3HaHb (BOJIOAIHHSA iHO3eMHUMU MOBaMH), YMiHb i HAaBUYOK ¢axiBIiB
i3 TypU3My BCTaHOBJIIOBATH, OyAyBaTH, PO3BUBATU Ta BJOCKOHAIIOBATH B3aEMUHH i3
[peJCTaBHUKAMU IHIIOI HalliOHAJIbLHOCTI.

MeTa HaB4YaHHA MDXKYJIbTYpHOI KOMYyHiKalil - JOCATCHEHHS aJleKBaTHOCTI Ta
epeKTUBHOCTI CHiJIKyBaHHS, TOOTO AOCATHEHHS KOMYHIKaTHBHUX LiiJIel, TAKOX He-
MOJIUBa 6e3 3HaHb iHO3eMHUX MOB. HefjocTaTHE BOJIOAIHHA iHO3EMHUMH MOBaMHU
Moxke npu3sBecTH (i 32 BificyTHOCTI crenjiasibHOi MiITOTOBKYU 4YaCTO NPU3BOJUTh) 0
HeB/lau Y MDXKKYJIbTYpHiN KOMyHiKaliii.

BoJiofjiHHA iHO3eMHUMH MOBaMHU Ta MIXKY/JIbTYpHa KOMYHiKallii MalTb OYTH
YMOBOIO M OpraHisaliiHWM NPUHLUIOM NPU NPOEKTYBaHHI PO3BUTKY TYypU3My B
YkpaiHi, po3po61ii TYpIpOoAYKTY, PO3BUTKY MapKETUHTOBHUX KOMYHiKallil, JIaHyBaH-
Hi Ta 3/]iiCHEHHI peKJIaMHOI Ta BUCTAaBKOBOI /IislIbHOCTI, opraHisariii npuitomy Ta 06-
CJIyTOBYBaHHSA IHO3eMHUX TYPHUCTIB.
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EJIEHA KOB3APb

KOMMYHI/IKATI/IBH]:I‘I:/'I [104X0/L K OBYYEHUIO MHOCTPAHHBIM A3BIKAM CIIELIMA-
JINCTOB TYPUCTUYECKOU OTPACJIN

B craTbe aHa/JM3UpyeTC BaXKHOCTb 3HAHWS HWHOCTPAHHBIX fA3BIKOB U OCOGEHHOCTEH
MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHHKalMK B paboTe MeHe KepoB M0 TYpU3My U FOCTUHHUYHO-PECTO-
paHHOro 6u3Heca. [IpesaraeTcs ONbIT UCHOJb30BAaHUSA METOJUK UHTEHCUBHOI'O U3y4YeHUS
HWHOCTPaHHBIX S3bIKOB.

Kawuesuwie caosa: mypu3m, UHOCMPAHHblE A3blKU, MEHCKYAbMYPHASA KOMMYHUKAYUS, dC-
coyuoepamma, nammepH.
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THE COMMUNICATIVE APPROACH IN FOREIGN LANGUAGE TEACHING OF SPECIALISTS
OF TOURISM INDUSTRY

The article deals with the importance of foreign language skills and intercultural
communication features in the management of tourism and hotel and restaurant business. The
experience of the use of intensive techniques study of foreign languages is invited.
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